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INTRODUCTION

Le présent guide se veut une contribution de deux jeunesapmogs, ceux d’Haiti et de la
République dominicaine, dans le concert des programmes ntesuere par les équipes de
'association Aide et Action. Il s’appuie sur I'expériencaraibéenne pour présenter 'analyse
de contexte, étape importante dans le processus de progtiam et la méthodologie utilisée
lors de sa réalisation en Haiti et en République Domimécen novembre 2004.

Aide et Action - HAITI Aide et Action - Rébubliague Dominicaine

Ce document, fruit de la capitalisation du travail e&ffi€ par les deux équipes et accompagné
par une consultante et la Responsable Développemenb&araipour objectifs d’épauler ces
pays lors de l'actualisation de I'analyse de context@leepermettre a d’autres de renforcer
leurs capacités en la matiére, en réfléchissant sus ldémarches pour éventuellement
modifier les modalités de réalisation de ladite amalyd coup sdr il existe différentes
méthodologies, et ce guide ne prétend pas en imposemaig,l met 'accent sur certaines
dimensions meéthodologiques qui favorisent une implicatilen toute I'équipe et une
dynamique de partage.

La premiére partie définit 'analyse de contexte, sesabifg, ses acteurs, son champ et son
exploitation, entre autres. La seconde, beaucoup plugudpns’attache a décrire la
méthodologie utilisée : ses approches, ses étapestetbagjues.

| - CE QU'EST L’ANALYSE DE CONTEXTE

Dans cette premiere partie nous nous efforcerons de ré&panrmguestions suivantes : quoi ?
Qui ? Quand ? Ou ? Pour faire quoi ? Aide et Action étmet ONG de développement,

focalisée sur I'éducation, il apparait logique que le tigwaiparatoire a la définition des

orientations, des objectifs et des stratégies, ne pssdaniter a une analyse du secteur
éducatif. L’analyse de contexte embrasse, comme sor’indique, bien d’autres secteurs.
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1.1Les objectifs

- Ancrer les orientationsu axes de travail du programme daesir contexte national,
voire régional

- Produire un ensemble d’analyses globales sur le développeimgrdys, articulées
autour de I'éducation ;

- Construire une vision dynamique de I'éducation dans setoreaavec les différents
éléments du contexte national ;

- Déterminer des orientations générales et stratégiques lpoprogramme Aide et
Action du pays ainsi que les zones d’intervention (dangdeda développement de
nouveaux programmes) et les partenaires engagés danénegitjues retenues.

1.2Les acteurs

L'expérience de plusieurs pays montre différentes ftesnpossibles: ici c’est un consultant
gui ébauche le travail et le finalise avec I'équipe,’dstcle responsable du suivi-évaluation
qui réalise une part importante de la collecte des admneEmobilise tout ou partie du Bureau
pour entreprendre l'analyse, la c’est toute [I'équipe dg®r@ions qui assume la
responsabilité du travail.

Dans le cas d’'Haiti et de la Républigue dominicaine, o¢ s les membres des équipes
Aide et Action de chacun des pays, accompagnées par ugeltaate et la Responsable
Développement Caraibes, qui ont mené l'analyse deextent’'un bout a l'autre. Impliquer
des membres du pble gestion comme des comptable, logistiderétaire administrative
s’avere trés positif tant pour eux a titre personnelpmpg leur intégration dans le travail de
développement que I'association entend réaliser.

Etant donné la jeunesse de ces deux programmes, lesagadaniont pas eté associés a sa
réalisation, excepté lors de la phase de restitutibnpl{as loin 12™° étape). Mais il est
certainement souhaitable dans le cas d'un pays qui a déguit un certain nombre
d’'activités, d’intégrer, a différentes étapes, des reptasts des groupes avec lesquels le
Bureau travaille (communautés, ONG, gouvernement, die In'est évidemment pas
exhaustive-).

1.3La périodicité de sa réalisation

Pour Haiti et la Républigue dominicaine I'analyse de caetest intervenue aprés quelques
mois de fonctionnement des deux Bureaux. Son actualissgidera tous les ans afin que le
plan d’action colle réellement a I'évolution du coneerational.

Pour les programmes en plan d’action triennal, I'ss®lge feraous les trois ans, aprés
I'évaluation de la mise en ceuvre du programme, elle da@tréfaite afin que les différents

outils de programmation pour les trois (3) ans a venir saigrés dans la réalité quotidienne
vécue par les hommes et les femmes du pays et prennecbnepte les politiques et

programmes dont le pays se serait doté.

En fait le processus d’analyse de contexte est permartermcollecte et l'actualisation des
données, la lecture des études spécifiques et leur diffasigein de I'équipe, la propension a
une analyse causale sont des activités ou des disposjtiofent partie du travail quotidien.
Mais il est évident que les équipes ne se concentrentipastte activité a tout moment.
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1.4Le champ de 'étude

Etant donné son premier objectif (cf. 1.1), 'analyse @sttr le contexte national. Mais il est
possible d’envisager qu’elle commence par un examen de ldmitlatale, [a ou sont mis en
ceuvre les programmes, pour atteindre ensuite le niveauwnalatioire régional. De méme |l
est intéressant, comme dans le cas de la Républiqueidaimi) de procéder a une étude au
plan national et de se focaliser ensuite sur une zotieyigre, soit parce que les problemes
y sont plus aigus, soit parce qu’un programme doit y étrelaiépe.

L’exercice se fait essentiellement au Bureau, maigjiatéquelques jours sur le terrain dans
la période consacrée a cette analyse peut étre triiialply afin de ne pas perdre de vue la
diversité des situations locales et afin d’élargir lihon de ceux et celles qui n'ont pas
souvent lI'occasion d’aller sur le terrain. Dans le dakaiti et de la République dominicaine,
une mission dans les zones frontalieres de chacun des gegysnis un travail commun des
deux équipes et leur a donné l'opportunité de commencersérgoa leur collaboration pour
la mise en place d’un programme transversal dans ces.zone

Photo des 2 équipes vues de dos lors du travail a la frontiere (§f. OA

1.5Son exploitation

Comme mentionné plus haut, 'analyse de contexte sdyoiiaa I'élaboration des différents
outils de programmation (convention d’objectifs, planstiac...).

Elle peut aussi étre utilisée pour le travail de plaidiyguence a mener auprés du
gouvernement du pays ou aupres des instances décentralissoncentrées.

Bien faite, elle peut constituer un outil de référence des groupes de travail ou des
consultants auront intérét a examiner.
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Si I'équipe, comme en Haiti et en Républigue dominicasfest réellement appropriée la
méthodologie, elle peut la reprendre dans les zones @uogramme est implanté pour
approfondir la recherche de solutions a un probléeme ou p@parer des plans d'action
locaux avec les communautés, les organisations deciété&aivile et les représentants de
I'Etat.

Il - METHODOLOGIE DE L’ANALYSE DE CONTEXTE

Encore une fois, il s'agit ici de la présentation deméthodologie adoptée en Haiti et en
République dominicaine et non d’un modeéle unique hors duqugl durait pas la possibilité
d’'un travail de qualité. Seront passées en revue successivé€approche, les étapes et les
techniques utilisées.

2.1. L’'approche

L'approche s’articule autour de cing axes: il est remies de réaliser une analyse
systémique, causale, centrée sur les hommes et leeferéduolutive et positive.

2.1.1 Analyse systémique

Les faits, les données, les situations ne pastconsidérés isolément, mais globalement en
tant que parties intégrantes d’'un ensembtmnt leséléments rejaillissent les uns sur les
autres :

» Ainsi I'équipe ne procede pas, par exemple, a 'examema déudation géographique
ou de quelques grands événements historigues du pays pour eus;maais
recherche des relations entre la situation géographique augaejrands événements
historiques et les éléments politiques, économiques etusoci

* Ainsi la réflexion et les discussions portent systé&uament sur lemterrelations
entre, par exemple
- la santé et I'éducation,
- le développement du monde rural et I'éducation,
- le genre et I'éducation
- I'émigration et I'éducation,
- le SIDA et I'éducation
- I'environnement et I'éducation etc.

» Ainsi le pays (en l'occurrence Haiti ou la République dorainig) est repositionné
par rapport a la région qui constitue un systeme auquambdlrtient (les Caraibes ici) :
sans rentrer dans les détails, le groupe s’efforce de &aidynamique régionale
(échanges, tensions, complémentarités...) et comparendieateurs et certains
éléments qualitatifs avec ceux d’autres pays de la région
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2.1.2 Analyse causale

Décrire des faits ou une situation donnée n'est pas analyslus souvent possible apres
avoir identifié une situation-probleme ou un faisceau de enodés, I'€quipe procede a la
recherche des causes de cette situation-problemée {¢€téape). Classiquement on distingue
trois (3) niveaux :

» Causes immédiates

» Causes sous-jacentes

» Causes structurelles ou fondamentales
Exemple : la non scolarisation d’enfants en milie@lkUParmi les causes immédiates absence
d’école, absence d’enseignant, travail des enfantscetgses sous-jacentes : offre éducative
restreinte, carte scolaire inadéquate, manque de ressodesesparents etc.; causes
structurelles : faiblesse de la mise en oeuvre de latigpel éducative, pauvreté,
analphabétisme. Un autre exemple peut étre donné pparsipants pour I'éducation non
formelle, étant entendu gliéducation ne se réduit pas au systeme éducatif

2.1.3 Analyse centrée sur les hommes et les femmes

Les personnes (hommes et femmes, y compris les erf@ntentendu) sont au coeur de la
problématique d’Aide et Action, d’ou la nécessité
» didentifier, le plus souvent possible, legpercussions d'une situatiosur les
personnes et les groupes de personiiesmmunautés, organisations diverses).
Exemple : les effets des catastrophes naturelles sucolmnmunautés, I'impact des
bidonvilles sur les personnes qui y habitent....

e deprendre en compte les disparités/inégaliiées aux minorités (en particulier les
plus démunis) et agenre. Exemple : les responsabilités au sein des familéss, |
activités économiques.

2.1.4 Analyse évolutive

Méme si l'analyse est par certains cétés une photogrdphgays en un temps T, elle doit
saisirl’évolution, positive ou ngrde certains secteurs au travers des principaux indisateur
de quelques éléments qualitatifs. La collecte des donnéesdalaé en tenir compte et

S'attacher a retrouver des informations sur les derni@neges (cing ans ou dix ans, en
fonction des politiques ou des événements intervenus dapayl®). Certes parfois ces
données, de sources différentes, ne sont pas comparabissc’est la un autre probleme. |l
s’'agit ensuite de faire parler les chiffres (f'%tape).

2.1.5 Analyse positive

L’'analyse est réalisée dans l'optique de :
» lidentification des enjeux et défis de I'Associatiomdde projet de développement
du pays,
* la détermination des orientations du programme Aide ¢ioAgour les trois (3)
prochaines années.

Bien entendu, il est nécessaire d’identifier les sitmatjoroblemes pour les hommes et les

femmes de ce pays, mais la résolution de ces problemesslappuyer sur lespportunités,
les valeurs, les atouts actuels dans le paysil faudra identifier. 1l conviendra aussi
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d’envisager les situations sous un angle constructif et adimer des axes
stratégiques/orientations concréetes, réalistes esaéddis.

2.2, Les étapes

2.2.1 Elaboration des termes de référence

Que ce soit pour recruter un consultant, pour mobillgsuipe ou pour associer des
partenaires, il est souhaitable d’élaborer des termesféleence qui précisent les objectifs, la
méthodologie, les responsabilités des uns et des attlegplanning de travail. Des va-et-
vient entre les différentes parties engagées dans kltpgvmettent de prendre en compte les
aspirations des uns et des autres. Une fois adoptéssromsstde référence deviennent en
guelque sorte un contrat consensuel entre les personpl&siees.

2.2.2 Collecte des données

Cette phase préparatoire a I'analyse elle-méme asimipprtante. Elle se poursuit durant tout
le processus, et celui-ci étant permanent, elle comtnase jour le jour apres la rédaction de
lanalyse.

» Des données statistiques sur les cing ou dix derniéres anméest @bre rassemblées,
en notant toujours les sources et parfois la méthodolpgii a permis de fournir ces
chiffres (par exemple dans le domaine de la santé : dore@esllies aupres des sites
sentinelles).

La recherche des données statistiques ne se limite fduaation, mais s'étend a
divers domaines (économie, santé, environnement, déveleppeuimbain et rural,
société, population, éducation, politique...). Les membre&daipe s’entendent sur
les méthodes de collecte et se partagent le travalcéntres de documentation, les
ministéres, les organismes internationaux, Internet peuvdeus fournir des
informations. Parfois I'absence de statistiques réseate 'absence de statistiques
fiables est un probleme en lui-méme, il s'agit évidemnuentfaire au mieux étant
donné les réalités du pays.

* Un coin bibliothéque est constitué (au cas ou il n'exigtas auparavant) et tous les
dossiers réunis par les uns et les autres y sont regroAypédsr et a mesure l'un des
membres de I'équipe est chargé d’actualiser la liste, anion@ant le propriétaire,
dans le cas ou le document doit étre rendu. Certains @ierde référence sont
indispensables, comme par exemple la Constitution du pay®rdgramme du
gouvernement (s'il existe), le Document de stratégieédection de la pauvreté qui
tient souvent lieu de Plan, les politiques et programréesnts dans les différents
secteurs, les résultats du dernier recensement etutres papiers comme des études
spécifiques réalisées par des ministéres ou des cornsules analyses de contexte
réalisées par d’autres pays (etc.) sont égalementSasaTes.

* Des fiches de lecture sont alors réalisées par lestuas autres dans les différents
domaines dont ils sont responsables. A cette phasenviett de se limiter a ces
fiches de lecture et d'éviter la rédaction de documentgmpnglires sur les différents
domaines d’'étude.
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2.2.3 Détermination des domaines de I'analyse de contexte

Avec cette étape démarre le travail en groupe. Tousa@sont impliqués dans I'analyse de
contexte doivent se prononcer sur les domaines quitféabjet de celle-ci. Il importe que
chacun s’exprime et que le point de vue de chacun soit prisompte, la méthode de
« Visualisation intégrée aux programmes participatifs sn@thode VIPP (cf. 2.3) favorise le
respect de l'opinion de chaque membre du groupe. En utilistiet néthode, le groupe est
amené d’'une part a faire lI'inventaire des domaines sgards et a en sélectionner quelques-
uns. En effet, cing (5) ou six (6) semblent étre le maxn, afin d’éviter une trop grande
dispersion qui nuirait a I'aspect systémique du travail.

On trouvera ci dessous, les choix faits par I'équiptadi

Situation socio-politique Conjoncture socio- |
économique
Education
- &

Population/

Migration :

. gratio Environnement

Santé

Et ceux de I&République dominicaine

Dynamique Santé et \ o d
de la environnement| .~ +— | Viedans
population Education «— zone.
frontiere
N et Culture P
Société et pauvretg ﬂ /
contexte H Contexte socio
historique et Pouvoirs et politique économique
geographique Région caraibéenne

Comme on le voit dans le graphique de la Républiqgue dominjaginés bien des discussions
et des argumentations, des regroupements ont été faité gtaenvironnement par exemple)
et il a été décidé que les dimensions « dynamique de laghimpub ainsi que « contexte
historique et géographique » seraient considérées transweesal@au sein des domaines
retenus. Le domaine « vie dans la zone de la frontiér&té® tenu comme un champ d’analyse
a part, reprenant les différents secteurs.
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Ces deux exemples montrent bien que diverses possilsilitiieent aux équipes en fonction
de la situation propre a chaque pays et de la sensibilitdigpéc chaque équipe. Il importe
gu’un consensus se construise autour du choix des domaljeisde 'analyse.

2.2.4 Identification des principaux problémes et opportuniés dans les domaines retenus

En commencant par I'éducation, qui est évidemment toujpnrdes secteurs retenus pour
'analyse de contexte, le groupe identifie les principawbi@émes qui affectent chacun des
domaines. Il est souhaitable de considérer séparémentdi@mudormelle et 'éducation non
formelle, méme si certaines difficultés s’avéremmmunes. La aussi des regroupements sont
nécessaires pour déterminer des faisceaux de problémes.

Les participants aux discussions orientent leurs ietgions également sur les conséquences
de ces problémes sur les populations et en particulidesw@nfants et les jeunes et sur les
plus démunis. Ainsi, en identifiant le probléeme des redoutiésndans lI'enseignement
primaire, le groupe a a cceur de déterminer les effets deedesblements sur I'évolution
scolaire et personnelle des enfants et sur leurs fajmallesit de se soucier du co(t de ces
redoublements pour le systeme éducatif. Ainsi la questioiféesion n'est pas seulement
étudiée en termes de perte de terres arables, mais égalemermes d’impact pour les
communautés rurales.

Reconnaitre les atouts et les opportunités dans lesediffédomaines est un exercice parfois
plus difficile, tant sont évidents les obstacles au ld@pement, mais cette identification qui
peut étre faite tout de suite apres celle des problemesatpue secteur est un temps
important dans la perception des situations et plus erdeseforces sur lesquelles il est
possible de s’appuyer pour participer a la résolution de pesgtaidifficultés de
développement.

A cette phase du travail, il est nécessaire d’idientifes contraintes/obstacles liés aux
disparités, que ce soit en termes
« de genre (seules les activités biologiques reléevent du sexsont innées et
universelles, tout le reste releve du social, consttuaicquis par I'éducation, et varie
selon les sociétés, les coutumes, I'époque,
 de milieux socio-économigues ou géographiques (rural/urbaipartdénents ou
provinces).
Interroger la vie quotidienne, la culture, le langage etstasistiques permet souvent de
prendre conscience de certaines disparités, tellemanalds, qu'elles en deviennent
invisibles.

Pour éviter la monotonie, bien entendu, il convient d'atildes méthodes différentes (cf. 2.3)
pour dégager ces différents aspects, en ayant toujoursuée de I'implication et de la
responsabilité de chacun dans le processus et d’'un partageoarst L'expérience vécue en
Haiti et en République dominicaine a montré que la partie peug&gnée.

2.2.5 Analyse des évolutions

Faire parler les chiffres, tel est I'objet de cett@étdxercice un peu ennuyeux au début pour
les deux équipes d’Haiti et de République dominicaine, eraishissant, selon les dires des
uns et des autres lors de I'évaluation du processus de ionraation. |l s’agit dans les
différents domaines retenus de considérer certainsatedics dans le temps, d’examiner leur
évolution et de rechercher les raisons de ces évolupos#jves ou négatives. Bien entendu
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c’est le contexte national qui détermine, dans certaissla nécessité, de remonter a telle ou
telle année (tel événement, telle loi, telle réfomeevent étre a l'origine d’'une progression)
et il Nest pas nécessaire de faire remonter toateddnnées a la méme année.

L'une des difficultés rencontrées en la matiére dsitdrogénéité des sources, surtout
lorsqu’on dispose de peu de chiffres. Ainsi en Haiti,alpas été possible de déterminer s’il y
avait effectivement une diminution ou une augmentationadx tle prévalence du SIDA,
étant donné que les deux derniers taux provenaient de dewesalifférentes. Si des
recoupements peuvent étre faits, tant mieux, sino'est pas possible d’étudier I'évolution et
la seule alternative qui demeure consiste a citetdag sources.

L’analyse de ces évolutions confirme (ou infirme) I'étapé&cédente en mettant en lumiere la
dégradation d’une situation, sa stagnation ou au consaireamélioration. Ceci est valable
dans tous les domaines retenus et également dans I'étudsghadtés, tout en sachant qu'il

peut y avoir, par exemple, une disparité de genre au détrolesngarcons dans tel secteur
(Féducation) et au détriment des filles et des femnuesg les sphéres socio-politique et
socio-économique).

2.2.6 Analyse des causes de certains problemes et disparité

Une bonne compréhension commune des trois (3) niveaux daitgaest nécessaire, tout en
sachant que ces catégories ne sont pas étanches elaqukes cas, certaines causes peuvent
étre considérées comme appartenant, par exemple, @égode des causes immeédiates,
tant6t a la catégorie des causes sous-jacentes.

La réalisation des arbres a problemes pour un certaitneotentre eux, a partir des cartes
utilisées dans la méthode VIPP, facilite la représemtatisuelle des liens entre les causes et
détruit lillusion, si elle existait encore, selon lati@esupprimer une cause immédiate permet
la résolution du probleme. Ainsi en République dominicaine,mamger les salaires,
effectivement bas (identifi€ comme une des causes imteédle la pauvreté) dans la plupart
des entreprises de la zone franche ne suffirait pas pmimudir les grandes inégalités socio-
économiques. La réalisation des arbres a probléemes pennoettre de situer certaines portes
d’entrée pour attaquer les problémes au niveau des causeacenies.

La encore il est nécessaire de varier les méthodesctierche des causes, tout en gardant a
'esprit les objectifs de cette étape, la participatiofontaire de tous et la dynamique de
partage.

Photo d’arbres a problemes avec les différents niveaux de causes : RD
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2.2.7 Détermination des liens entre I'éducation et les aes domaines d’analyse

Pour réaliser l'analyse systémique, I'équipe est appelaefléchir sur les liens concrets et
réciproques entre I'éducation et les autres domainesadalyse de contexte. A ce niveau |l
est intéressant de travailler a la fois
* sur ce qui existe, par exemple les relations entre lanigénstruction des meres et la
mortalité infantile ainsi qu’entre I'état nutritionneles éleves et leur rendement
scolaire, en se basant sur les divers travaux ééadians le pays ;
e sur ce qui pourrait étre réalisé pour un développement plusioh@ux des
populations, en matiére d’éducation sanitaire, par exepyue rester dans la méme
sphere.

C’est a ce stade également qu'’il est bon de prendreraptedes dimensions historiques et
géographiques qui ont eu une influence sur le développementdedt®n, formelle ou non,
dans le pays (par exemple telle réforme, positive erngdlme mais peu ou mal mise en
cauvre).

Aprés ces différents « remue-méninges », dresser ladestacteurs de I'éducation (formelle
en premier lieu, non formelle en second lieu si né@edsast une activité qui peut étre
festive. Identifier les différents acteurs n’est paglies difficile, mais parvenir a placer les
uns par rapport aux autres pour mettre en évidence leuromsl&st moins aisé. Outre la
multiplicité des acteurs et la complexité de leurstigla, il est souhaitable de réfléchir sur
leur r6le, du moins sur ceux des principaux.

Carte des acteurs de Haiti
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2.2.8 Travail sur le terrain

Cette étape peut, comme dit précédemment, se situerpatidiétravail ou comme dans le
cas présent, plutét vers la fin. Bien préparé, il est giilur approfondir certains problemes
(en loccurrence le trafic des enfants et I'éducation eefants en situation difficile) et
favoriser les échanges entre les différents mentdad'@quipe ou des équipes, comme dans le
cas d’Haiti et de la République dominicaine.

Il peut étre I'occasion de rencontrer certains actengages dans I'éducation, partenaires
potentiels ou actuels, de sortir des documents, étudeprts pour se rapprocher des
premiers acteurs de I'éducation : enfants, jeunes et coautges.

2.2.9 Identification des grands enjeux et défis

Les mots enjeux et défis ne sont pas toujours claicgmpris de la méme maniére par tous.
Il est donc souhaitable de s’entendre sur une compréhensimmune et partagée par
'ensemble des participants au travail.

Apres avoir fouillé dans les différents domaines, redtéetes problémes et les opportunités,
déterminé les causes et les conséquences de ces dsfitidEntification des grands enjeux

pour le pays se réalise aisément. Méme s'il n'est ples diapprofondir ces enjeux, il est

nécessaire de les expliciter pour que les orientatiosipmrammes Aide et Action cadrent
bien avec les principaux enjeux du pays. Trois (3) ou qUétrenjeux suffisent.

Dans un deuxieéme temps, I'équipe est appelée a dégagejdas pour Aide et Action dans
le pays. Une fois le consensus obtenu sur ces enjeux leus formulation, d’'une maniére ou
d’'une autre, les membres de I'équipe explorent ces emjpugfléchissant ensemble sur les
obstacles dans leur réalisation et les moyens de dépassavbstacles/contraintes. Cette
réflexion facilitera, le temps venu, I'élaboration degntations et méme des plans d’action.
Sans étre obligatoire (comme dans tout le processig®ntification de quelques défis peut
étre stimulant pour I'équipe et permet aussi de focadisercertaines questions cruciales. La
aussi il est bon de récapituler (car en général cestigoesont déja été explorées
précédemment) les contraintes et les moyens de rdés/défis, au niveau d’Aide et Action
A titre d’exemple, voici les défis d’

AeA Haiti AeA Républigue Dominicaine
- Combat contre I'analphabétisme -Education des enfants en situation
- Education des enfants en difficultg difficile
- VIH/SIDA -Décentralisation et adaptation de
- Reconnaissance d’AeA Haiti I'éducation au milieu
-Trafic et exploitation des enfants
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2.2.10 Définition des orientations générales et stratégiques

On atteint la 'un des objectifs de I'analyse de comtégf. 1.1). Le travail fait précédemment,
'habitude de prendre en compte le point de vue de chacundetldgue sont les meilleurs
ingrédients pour réaliser cette étape, essentielle pp@anieées a venir d’Aide et Action dans
le pays. Selon les cas, les équipes parviennent a défi@iou deux orientations générales,
deux ou trois orientations stratégiques et/ou des stratégies.

Tant6t il est nécessaire de préciser les zones d'erdon, soit parce qu'il s'agit d’'un

nouveau programme, soit parce que des changements intertielansnla localisation des
activités, tantét les zones demeurent celles qu’ellésnétauparavant et il n’y a pas lieu de
préciser.

Spécifier la liste des partenaires dans les différertinges est intéressant a faire, lorsque c’est
possible. Pour ne pas en oublier, il est possible de &eréf la carte des acteurs (cf. 2.2.7) ;
La encore la réalisation de cette tache facilitergddisation du plan d’action.

2.2.11 Restitution aux partenaires

Cette séance de partage avec les partenaires a pouif algestisciter un débat sur le travail,
gui n’est pas encore rédigé et est donc susceptible glésdacilement modifié, et d’enrichir
ce travail. Y seront invités les différents partermu&ide et Action, et pas seulement ceux
de la capitale, sans oublier les média.

Il est conseillé d’inviter & la fois les partenairegdux, nationaux, internationaux: des
représentants d’institutions, de la société civile, delsensités ou personnes ressources
reconnues dans le milieu professionnel éducatif, des comnésnaut

Ne pas oublier les organisations et les personnes ressquices parfois apporté un appui
dans la collecte des données.

Une présentation sur Aide et Action peut étre intérésdanou I'’Association est encore peu
connue. La méthodologie utilisée et les principaux résutbbtenus sont ensuite exposés au
public. Puis les débats sont ouverts...

Par ailleurs, cette restitution peut offrir 'opportuniténitier de nouveaux partenariats avec
les organisations qui ne connaissaient pas les démardéide dt Action.

Des participants peuvent demander copie de la présentdtiest bon d’avoir prévu sa
distribution, si les diapositives sont assez exggitout en précisant gu’il ne s’agit pas du
texte définitif de I'analyse de contexte qui pourra féimbjet d’'une publication ultérieure et
d’'un partage, entre autres, avec les participants & restitution.

2.2.12 Collecte des témoignages

Cette étape peut intervenir a n'importe quel moment du prnoxefiss’agit de recueillir
guelques témoignages d’hommes, de femmes, d’enfants ou wesjedont les propos
donneront un peu de « chair » au texte et illustreront, d'waréeme ou d’'une autre, ce qui est
analysé.

Six a huit peuvent étre jugés suffisants, d’autres pensgu’ils doivent étre plus nombreux.
lls doivent en tout cas étre brefs et « parlantsest dire qu’une sélection s'impose. lls seront
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mis en encadré dans le texte S’ils sont exprimés dantangue autre que celle dans laquelle
'analyse est rédigée, il est souhaitable de les trim@stains les deux langues.

2.2.13 Rédaction

L’ébauche d’'un plan détaillé de rédaction ne peut pasditeedar un groupe de plus de deux
ou trois personnes, aussi la discussion sur cette ébaatledie importante et doit aboutir a
un accord sur le plan final détaillé.

La rédaction constitue une étape difficile, ou l'on preshscience de l'imprécision de
certaines données, de I'absence de preuves pour affirhmr tel propos, de la difficulté a
rendre compte de la richesse de tout le processus d’andiydimbrication des causes et de
la complexité a les présenter séparément.

Le partage du travail peut encore se faire a cette &apendition que des consignes assez
précises aient été données aux différents rédacteque eteux-ci respectent le plan sur lequel
le groupe s’est entendu.

2.2.14 Regards croisés et finalisation

Demander a trois (3) ou quatre (4) personnes reconnueslquuuexpertise dans l'un des
domaines de l'analyse de relire le travail et de faued commentaires évite de se heurter a
des déconvenues ultérieures et authentifie, en quelquelsdrivail réalisé par toute une
équipe. En général, ces regards croisés ne donnent pas Uiee véritable remise en cause,
mais plutdt a la réparation de quelques oublis, a l'attémake propos qui pourraient étre
discutables et discutés, ou encore a l'intégration de guelgommentaires faits par ces
spécialistes. .

Vient ensuite la finalisation du travail, sur le plan @ddrme, de 'amélioration de quelgques
graphiques, et de l'insertion de quelques photos...

2.3 Les techniques

Lors de I'évaluation en Haiti et en Républigue dominicaies membres des deux équipes
ont été nombreux a apprécier la méthodologie utiliségs précisément les techniques
pratiquées pendant tout le processus d’analyse. Cel®st@our but essentiel de créer un
climat dans lequel chacun se sent a l'aise et a enyiardieiper a I'élaboration d’un produit
final qui soit le produit de tous. En d’autres termes igjis’de mettre en ceuvre le discours
participatif.

2.3.1 La méthode de « Visualisation intégrée aux processuerticipatifs » (VIPP)
En Haiti et en République dominicaine, la méthode VIPseedifférentes variantes ont été le
plus souvent employées, les murs des bureaux ont &eédamie cartes de toutes les couleurs.

Les cuisines mémes ont été envahies par les cagegnips de pause étaient prolongés par
des séances de découpage !
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Grace & cette méthobehacun prend part au processus pour arriver & un consens ; elle
fait émerger les connaissances de chacun des participarfésilée I'interaction et la

réflexion du groupe pour aboutir & un résultat collectif. sllmstaure une dynamique de
partage.

Quelques principes essentiels favorisent I'implicatios ghaticipants :

* Chague participant est une personne-ressource et chaquengersssource est un
participant

* Chaque idée compte

* Tout le monde s’entraide

* Les conflits et les points de vue controversés doiveat\@sualisés et traités a un
moment approprié

* Les sentiments de malaise doivent étre traités imateuent.

Les regles pour I'écriture des cartes sont simpleiedt étre connues et respectées par
tous :
» Ecrire seulement une idée par carte
» Ecrire au maximum trois (3) lignes sur chaque fiche
» Utiliser des mots-clés ou des groupes de mots a la plguerdses entieres
» Ecrire lisiblement
e Ecrire en gros caracteres aussi bien en majuscules mireiscules (pour que les
mots puissent étre lus & 10m)
» Utiliser les différentes dimensions, formes et cordales fiches pour structurer de
facon créative les résultats.

Toutes les cartes sont prises en compte. Le travadgteupement des cartes et de titrage du
groupe de cartes ainsi constitué est fait de manierensytgie avec toute I'équipe. Méme si
parfois cette phase est longue et de ce fait un peu tassdia favorise les échanges entre les
participants et permet un approfondissement collectif déssi Lorsque I'équipe prend
I'habitude de la méthode, 'animateur peut laisser la platauires pour opérer avec I'équipe
le regroupement des cartes et le titrage. Cette méthadeése employée dans toutes les
étapes du processus.

Selon les termes de I'un des membres d’'une équipe,c«cate méthode le regard que l'on
porte sur les autres change, et on voit autrement mé&mue gqu'on avait tendance a
cataloguer ». Avec cette méthode, méme les timidespdrsonnes plutdt introverties sont
amenées a s’exprimer.

La méthode VIPP est utilisable méme avec un groupe d’'unargaare de personnes. |l
suffit alors de constituer des sous-groupes de 2,3 ou 4 pessguainevont discuter et
s’entendre pour préparer 2 ou 3 cartes.

Etant donné le temps que prend cette méthode, différesntiesites peuvent étre inventées au
fur et & mesure du travail.

2.3.2 Autres techniques

! Les informations ici présentées proviennent du Manuel a l'usagdadgsateurs et formateurs impliqués dans des
activités de groupes participatifs (UNICEF)
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Il importe de varier et d’alterner les techniques pour éldgtenonotonie et la fatigue. Parmi
elles on peut citer :

Le tour de table : I'équipe réfléchit en silence pendantggesl minutes par exemple
sur les atouts dans le domaine socio-politique, chaque meIrprine une idée, au
cas ou d’autres membres de I'équipe l'auraient égalemdge noelle-ci n'est pas
redite par les autres. Un membre du groupe écrit sessdéésflip-chart.

Le face a face : I'équipe est partagée en 2 groupesiditpar exemple identifier les
probléemes en matiére d’environnement, l'autre les opportun@éscun de ces
groupes désigne son avocat et les deux s’affrontent et angend pour faire entendre
leurs points de vue. Leur groupe les soutient et est autofedr glisser des papiers.
Pendant ce temps, deux personnes notent les idées dévelpppées «avocats».

Le jeu de réle peut mettre en scene plusieurs persoaotess, une technique qui
mobilise toute I'énergie des participants. Il peut parmgle étre pratiqué pour
l'identification des contraintes aux défis gu’entendevel Aide et Action dans le
pays. Il nécessite une bonne préparation et la prédantgroupe d’observateurs qui
pourra ensuite faire des commentaires. Comme toujows tes arguments
développés doivent étre notés.

L’interview est utilisable lorsque I'équipe est un peu fat@geé dispose, en son sein,
d’'une personne assez compétente dans I'un des domainesalgséaml est demandé
a léquipe de préparer quelques questions que le « journaliste poser a

l'interviewé. Celui-ci se préte a l'interview, des measde I'équipe peuvent ensuite

compléter les informations, s'ils le jugent nécessaire.

Les discussions en petits groupes et en plénieres ne soatqearter. Par exemple la
recherche des stéréotypes liés au genre peut se faipetiddm groupes. |l est
souhaitable de changer souvent la composition des groupeséide durant tout le
processus, il est bon de varier les responsabilités esndiéx membres de I'équipe
pour éviter que tel ou tel ne devienne un soi-disant spéeialstI'’économie par
exemple, et que les autres renoncent a s’'investir gadsraine.

Un «gardien du temps » et un rapporteur se proposent payrecjoaur. Ce dernier écrit dans

un cahier de rapport toutes les idées qui sont émises dian&re ou d’'une autre, copie les
arbres a problémes, note les arguments développés lorseda face etc. Ce cahier constitue
la mémoire de l'analyse de contexte et est trés poler I'élaboration du plan détaillé, la

préparation de la restitution et, bien entendu, la rédactio

Des « cartons jaunes » sont disponibles pour qu’a tootembun membre de I'équipe attire
l'attention du groupe sur une petite anomalie : débit trplea incompréhension, lassitude
qui pourra étre chassée par I'emploi d'un dynamiseum@ig jeu, danse...). Le gardien du
temps peut aussi utiliser ces cartons jaunes pour rappeles 86coulement du temps.

2.3.3 Matériel nécessaire

Il s’agit du matériel nécessaire pour les techniques précéesimmentionnées :

chemises de couleurs différentes
markers
scotch (ou pins)
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- papier d’'emballage (kraft)

- chatterton (ou « tape a papier »)

- ciseaux

- cahiers pour le rapport

- flip chart (ou paper board) et rouleaux de papier

- appareil photo et montre peuvent étre utiles.

- Plus utile encore une grosse dose de bonne humeur !

CONCLUSION

Comme souligné dans lintroduction, il existe plusieursetyd’approches de l'analyse de
contexte. Celle choisie par les Caraibes présentefodst’ intérét de favoriser une meilleure
appropriation des résultats de I'étude par les équipess: ailemené elles-mémes l'analyse
d’un bout a l'autre.

Dés le départ, I'option était de faire de cette analyse formation-action. Les niveaux
d’apprentissage qui en ont découlé sont multiples et sanent comme suit : la prise de
conscience de la nécessité de maitriser globalemantesgironnement d’intervention,
'approche systémique de I'éducation, I'acquisition de techsigienimation de groupe (ex :
le VIPP), d’ outils d'analyse (ex : I'arbre a probléme)

L'évaluation des séances de travail par un questionreinpli anonymement, a conclu a une
satisfaction générale des équipes haitiennes et domirdcaine

Cependant le poids du travail n'est pas a sous-estiméte approche exige une grande
disponibilité de la part des équipes.

Le succes du travail tient également en grande partiendotavation des équipes et a la
compétence du référent méthodologique. Il est entendu que ldaperspective du
développement des Caraibes, les deux équipes qui ont Ewificette formation feront le
transfert de cette compétence aux nouvelles équipes AéAsagont mises en place
prochainement dans les pays d’Amérique centrale (Nicar@uatemala, Honduras).

17/17



